OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Zakres zastosowania:

1. Ogblne Warunki Gwarancji (dalej ,,OWG”) stanowig integralng czg$¢ umow o wykonanie
instalacji elektrycznej, wykonanie instalacji i konfiguracji systemu Smart Home, wykonanie
instalacji 1 konfiguracji systemu alarmowego, wykonanie instalacji 1 konfiguracji systemu
monitoringu, wykonanie instalacji i konfiguracji systemu audio-video, zawieranych pomie¢dzy
Aleng Nahornaya prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa RTL3 Alena Nahornaya,
a nabywcami oferowanych przez nig ustug, o ile umowy te nie stanowia inaczej. Uzyte w

dalszej czesci OWG okreslenia oznaczaja:

e ,Gwarant”, ,RTL3” — ALENA NAHORNAYA, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg RTL3 Alena Nahornaya z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Nowy Swiat 33 lok. 13, NIP 524-292-32-02, REGON: 389651693;

o _Klient” — korzystajacy z ustug Gwaranta, polegajacych na wykonaniu instalacji
elektrycznej w lokalu Klienta.

e ,Strony” - Gwaranta i Klient.

e ,,OWG” - niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji RTL3.

e Usluga” - ushugi stanowigce przedmiot dziatalnos$ci gospodarczej Gwaranta, w
szczegolnosci prace polegajace na wykonaniu instalacji elektrycznej, wykonanie
instalacji 1 konfiguracji systemu Smart Home, wykonanie instalacji 1 konfiguracji
systemu alarmowego, wykonanie instalacji 1 konfiguracji systemu monitoringu,
wykonanie instalacji i konfiguracji systemu audio-video, realizowane w lokalach
mieszkalnych i1 ustugowych i w powyzszym zakresie objete gwarancjg.

o ,Lokal” —lokal mieszkalny, co do ktérego Klient posiada tytut prawny lub ktéry zostat
mu wydany na podstawie umowy deweloperskiej, a co do ktérego nie podpisat jeszcze
umowy przenoszacej wlasnos¢; badz lokal bedacy wilasnoscig osoby trzeciej, z ktérg

Klient zawart odrgbng umowe na wykonanie prac wykonczeniowych w lokalu;

2. Zgodnie z OWG, Gwarant udziela Klientowi gwarancji na Uslugi realizowane przez
Gwaranta w Lokalu, pod warunkiem korzystania z Lokalu zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

3. Okres gwarancji liczony jest od daty odbioru Lokalu przez Klienta i wynosi 12 (stownie:

dwanascie) miesigce.
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Procedura gwarancyjna:

1. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia przez Gwaranta, jest spelnienie tacznie

nastepujacych warunkow:

a) pisemne (list polecony ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru) zgloszenie
Gwarantowi reklamacji przez Klienta, na adres ul. Nowy Swiat 33 lok. 13, 00-029
Warszawa, badz na adres e-mail: office@rtl3.pl, na formularzu stanowigcym
Zalacznik nr 1 do OWG, ktore obligatoryjnie musi zawiera¢ date odbioru Lokalu,
szczegotowy opis wady/usterki, informacje dotyczace powstania wad/usterek w
Lokalu, komplet zdje¢ ukazujacych w sposéb doktadny ujawniong w Lokalu
wade/usterke, skan rzutu Lokalu, z zaznaczeniem na rzucie miejsca wystepowania
usterki/wady w Lokalu,

b) dokonanie zgloszenia reklamacji przez Klienta, niezwlocznie po wykryciu
wady/usterki, nie pozniej jednak niz przed uplywem ostatecznego terminu

wygasnigcia gwarancji.

2. Klient obowigzany jest zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej usterce/wadzie w Lokalu,
ktora to usterka/wada wyszta na jaw po dokonaniu odbioru koncowego Lokalu przez
Klienta — nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty jej dostrzezenia.

3. Istnienie wady/usterki w Lokalu stwierdza si¢ po dokonaniu ogl¢dzin przez Gwaranta,
po sporzadzeniu protokotu zgloszenia wady/usterki — stanowigcego Zatacznik nr 2 do
OWG.

4. Gwarancja nie sg objete wady/usterki powstate w wyniku:

e czynnikdbw zewngtrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.

o uzytkowania Lokalu niezgodnie z jego przeznaczeniem

e Dbledow projektowych instalacji, nieprawidiowego doboru przez Klienta materiatow
uzytych w Lokalu

e uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikow noszacych znamiona sily

wyzszej (pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.)
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10.

1.

12.

o wadliwego dziatania innych instalacji (np. grzewczej itp) i/lub urzadzen majacych
wplyw na (np. falownikoéw, przekaznikow, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.) stan

Lokalu.

Gwarancja nie obejmuje czeSci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i
materiatéw eksploatacyjnych, jak: filtry, zaréwki, bezpieczniki, baterie etc.

Gwarancja nie obejmuje wady/usterki wystepujacej w Lokalu, ktéra na podstawie
przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych, dotyczy ustugi nierealizowanej przez
Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen zamontowanych w Lokalu, podlegaja one gwarancji
zgodnie z zasadami udzielania gwarancji przez producentéw danych urzadzen. Jezeli
warunki gwarancji udzielonej przez producenta urzadzen przewiduja dluzszy okres
gwarancji niz gwarancja udzielona przez Gwaranta — obowigzuje okres gwarancji w
wymiarze rownym okresowi gwarancji producenta.

Gwarancja nie obejmuje wad/usterek wystepujacych w Lokalu, ktére wyniknelty z
przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Cze¢s$¢ Lokalu, w ktorym ujawniona zostata wada/usterka, powinna zosta¢ niezwtocznie
wytaczona z uzytkowania, pod rygorem utraty gwarancji.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Ustlugi, w przypadku stwierdzenia:

e jakiejkolwiek modyfikacji w zakresie wykonanych przez Gwaranta Ustug
e ingerencji osOb nieuprawnionych
e jakichkolwiek prob napraw wad/usterek w Lokalu, dokonywanych przez osoby

nieuprawnione.

Gwarant, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Klienta —
podejmie czynno$ci zmierzajace do usunigcia wad/usterek w Lokalu, w rozsadnym
terminie ustalonym indywidualnie przez Strony, w zalezno$ci od rodzaju wad/usterek w
Lokalu 1 rodzaju koniecznych do wykonania prac w Lokalu.

Gwarant, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Klienta —
podejmie czynnosci o ktorych mowa w pkt 10 — do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego zlozonego przez Klienta, badz od dnia udostepnienia Lokalu Gwarantowi

przez Klienta. Przy czym, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu $wiadczenia
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13.

14.

15.

16.

gwarancyjnego o okres niezbgdny - w sytuacji kiedy charakter techniczny usterki/wady
powodowat bedzie wiekszy naktad prac, badz o okres oczekiwania na materiaty niezb¢dne
do usuniecia wady/usterki - majacy wptyw na dtugos$¢ trwania usuwania usterki/wady w
Lokalu, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

W przypadku $wiadczenia gwarancyjnego w Lokalu, w miejscu wystepowania
wady/usterki Klient zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Lokalu
1 umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedurg serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami
BHP, w szczegdlnosci zapewni¢ niezbedne zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania),
odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu, odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep
do zrédet zasilania, wytacznikodw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku Gwarant ma
prawo domowi¢ dziatan polegajacych na usunieciu wady/usterki.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu
realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi
z przeprowadzeniem ogledzin Lokalu, jesli usterka/wada zgloszona przez Klienta nie
bedzie dotyczyla Ustug zrealizowanych przez Gwaranta, lub usterka/wada nie bedzie
objeta gwarancja.

Klienta, za kazdorazowe, bezpodstawne wezwanie serwisu gwarancyjnego Gwaranta,
zostanie obcigzony przez Gwaranta kosztami dojazdu serwisu w wysokosci 100,00

(stownie: sto) zt.

Kontakt do dzialu reklamacji Gwaranta:

Dzial reklamacji: office@rtl3.pl
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Zalacznik nr 1 do OWG

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Data zgloszenia ..................cooiiiinl,

Obiekt: Prace polegajace na wykonaniu instalacji elektrycznej wedtug oferty

Zgloszenie wady/usterki

Imig i nazwisko: ... Numer telefonu: ...
Adres: ..o E-mail: ...
Data odbioru Lokalu: ...................ooeiias Data ujawnienia si¢ wady/usterki: ..............

Opis zglaszanej wady/usterki:
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Zataczniki: (O fotografia (O rzut mieszkania () wiadomos$é e-mail

(data oraz czytelny podpis zgtaszajqgcego wade/usterke)
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Zalacznik nr 2 do OWG

PROTOKOL ZGLOSZENIA WADY/USTERKI

sporzadzony i spisany w dniu ............cooiiiiiiiiii. .

Obiekt: Prace polegajace na wykonaniu instalacji elektrycznej wedtug oferty

Z.gloszenie wady/usterki

Imi¢ i nazwisko: ..o Numer telefonu: ........................
AdIeS: .o E-mail: ...

Opis zglaszanej wady/usterki:

Zataczniki: (O fotografia () rzut mieszkania () wiadomosé e-mail

Stanowisko RTL3 zdnia ............ ...,
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie sprawy:
Zgloszona wada/usterka: QO jest zasadna (O nie jest zasadna

Uzasadnienie:
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(data oraz czytelny podpis przedstawiciela RTL3)

Zakres zrealizowanych prac lub uwagi

(data oraz czytelny podpis przedstawiciela RTL3)
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Oswiadczenie zglaszajacego wade/usterke.

Dzialajac w_imieniu WIaSNVIM, 8 ....ueeuuruunnnnnnnnnnns (imie 1 nazwisko)

niniejszym potwierdzam prawidlowe i skuteczne usuniecie przez RTL3 zgloszonej przeze mnie

wady/usterki ujawnionej w Lokalu oraz oswiadczam, ze nie wnosze zadnych zastrzezen do

wykonanych przez RTL3 prac, majacych na celu usuniecie wady/usterki wystepujace] w

Lokalu.

(data oraz czytelny podpis zgltaszajqcego wade/usterke)

Protokol otrzymuja:




